INDICATORI DE PERFORMANTA

Anexa 1 la Actul aditional nr. 427/01.03.2018

FINANCIARI SI NEFINANCIARI
PENTRU DIRECTORUL GENERAL

MANDAT 2018-2021

Categoria
indicatorilor

ICP

Explicatie

Prevederi
mandat
2018-2021

Coeficient de
ponderare

1.Flux de
numerar

Viteze de rotatie a
creantelor

Rata la care o intreprindere
publicd isi colecteaza creantele.
Formula: (Vanzari nete de
creditare)/(Creante medii) =
(Viteza de rotatie a creantelor)

min 2,5

0,15

Rata datoriilor
catre furnizori

Aratd suma de bani pe care o
intreprindere publicd o
datoreaza furnizorilor sai.
(Suma de bani reprezentand
datoriile sa nu depaseasca 35%
din totalul chelt. de exploatare

max 35%

0,10

2.Cost

Procentul
costurilor cu forta
de munca

Costul fortei de munca in raport
cu toate costurile poate fi
masurat prin insumarea tuturor
salariilor si impartirea la
costurile totale ale societatii intr-
0 anumita perioada de timp.
Formula: (Costuri salariale) /
(Costuri totale ale societdtii) =
(Procent cost fortd de munca)

max 50%

0,15

3.Datorie

Lichiditate
generala

Masoara capacitatea unei
intreprinderi publice a-si plati
toate datoriile intr-o anumita
perioada de timp.

Formula: (Active curente) /
(Pasive curente) = (Lichiditatea
generala)

=2

0,15

4.Profitabilitatea

Profit net

Suma de bani pe care o
realizeaza o intreprindere
publica dupa scaderea tuturor
cheltuielilor si

altor costuri.

Formula: (Venit) - (Cheltuieli) =
(Profit net)

min. sumele
prevazute in
BVC

0,10




5.Venituri Utilizarea Totalul veniturilor obtinute
activelor raportat la totalul de active min.1 0,10
detinute de o intreprindere
publica
Formula: (Venituri totale) /
(Total active)/nr.zile*1000 =
(Utilizarea activelor)
6. Calitatea Calitatea Executarea la termene a -Asigurarea
serviciilor serviciilor lucrarilor de intretinere si continuitatii
reparatii activitatii;
-Asigurarea
conditiilor 0,10
optime
desfasurarii
activitatilor
comerciale
7. Satisfactia Satisfactia Modul de rezolvare a scrisorilor,
clientilor clientilor sesizarilor si reclamatiilor venite
din partea clientilor min 90% 0,15
Formula: (Nr.sesizari si
reclamatii la care s-a
raspuns/Nr. Total de sesizari si
reclamatii)*100
TOTAL 1

1. Viteza de rotatie a creantelor = Vanzari nete de creditare/Creante medii

neincasate

2. Rata datoriilor catre furnizori = _
Total cheltuieli de exploatare

Total datorii

3. Procentul costurilor cu forta de munca = _Costuri salariale

Costuri totale

4. Lichiditate generala = Active curente / Pasive curente

5. Profit net = (Venit) - (Cheltuieli - 691)

6. Utilizarea activelor = (Venituri totale) / (Total active)/nr.zile*1000

= Cifra de afaceri

Sold mediu creante

7. Calitatea serviciilor: Activitatea nu a fost intrerupta; Nu au existat sanctiuni




8. Satisfactia clientilor = Nr.sesizari si reclamatii la care s-a raspuns x 100

Nr. Total de sesizari si reclamatii
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