
Anexa 1 lu Actul aditionul nr. 427/01.03.2018

INDICATORI DE PERFORMANTA
FINANCIARI SI NEFINANCIARI

PENTRU DIRECTORUL GENERAL
MANDAT 2018.2021

Categoria
indicatorilor ICP Explicatie

Prevederi
mandat

2018-2021

Coeficient de
ponderare

1.Flux de
numerar

Yiteze de rotatie a
creantelor

Rata la care o intreprindere
publicd igi colecteazi crean(ele.
Formula: (YAnzLri nete de

creditare)/(Creante medii) :
(Yiteza de rotatie a creantelor)

min2,5 0,1 5

Rata datoriilor
catre furnizori

Arat[ suma de bani pe care o
intreprindere publicl o
dator e azd furnizorilor sii.
(Suma de bani reprezentand
datoriile sa nu depaseasca35o/o
din totalul chelt. de exploatare

max35oh 0,10

2.Cost Procentul
cosfurilor cu forta
de munca

Costul fo4ei de muncd in raport
cu toate costurile poate fi
mdsurat prin insumarea tuturor
salariilor gi impdrfirea la
costurile totale ale societ[fii intr-
o anumitd perioadd de timp.
Formula: (Costuri salariale) /
(Costuri totale ale societilii):
(Procent cost fortA de munc[)

max 50oA 0,15

3.Datorie Lichiditate
generala

Mdsoar[ capacitatea uner
intreprinderi publice a-qi pl6ti
toate datoriile ?ntr-o anumitd
perioadd de timp.
Formula: (Active curente) /
(Pasive curente) : (Lichiditatea
seneralS)

rl/1 0,15

4.Profitabilitatea Profit net Suma de bani pe care o

r e alize azd o inireprindere
publicd dupd sctiderea tuturor
cheltuielilor gi ir

altor costuri.
Fomruia: (Venii) - (Cheltuieli):
(Profit net)

min. sumele
prevazute in

BVC

0,10

\
(



5.\'enituri Utrhzarea
activelor

Totalul veniturilor ob(inute
raportat la totalul de active
delinute de o intreprindere
publicd
Formula: (Venituri totale) I
(Total active)l nr.zlle* 1 000 :
(rJ tilizar e a activelor)

min.l 0,10

6. Calitatea
serviciilor

Calitatea
serviciilor

Executarea la termene a
lucrarilor de intretinere si
reparatii

-Asigurarea
continuitatii
activitatii;
-Asigurarea
conditiilor
optime
desfasurarii
activitatilor
comerciale

0,10

7. Satisfactia
clientilor

Satisfactia
clientilor

Modul de rezolvare a scrisorilor,
sesizarilor si reclamatiilor venite
din partea clientilor
Formula: (Nr.sesizari si

reclamatii la care s-a
raspunsA.{r. Total de sesizari si
reclamatii)*100

min90o/o 0,15

TOTAL 1

2.

1. Yrteza de rotatie a creantelor :

neincasate

3. Procentul cosfurilor cu

4. Lichiditate generala :

Ydnzdri nete de creditare/Creanfe medii : Cifra de afaceri
Sold mediu creante

Ratadatoriilorcatre ftxnizoi: Tqlal_datagl_
Total cheltuieli de exploatare

forta de munca: eqltutt_Eglalialq
Costuri totale

Active curente / Pasive curente

5.

6.

Profit net : (Venit) - (Cheltuieli - 691)

Utilizarea activelor : (Venituri totale) / (Tota1 active)/nr.zilex1000

7. Cahtatea serviciilor: Activitatea nu a fost intrerupta; Nu au existat sanctiuni

\
(



8. Satisfactia clientilor: Nr.sesizari si reclamatii la care s-a raspuns x 100
Nr. Total de sesizari si reclamatii
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